Institut fur Personal- und Organisationsentwicklung

SpZ-Basiswissen

Modul 5

Qualitat — definieren — umsetzen — evaluieren
Qualitatsmanagement in Rehabilitation und Produktion

Inhalte: Jedes System hat einen Anspruch an Qualitat. Im Rahmen der
Aufgaben einer FAB kommt hier noch der Faktor ,Rehabilitation
durch Arbeit” mit den unterschiedlichsten Qualitatsmerkmalen
bzw. Anforderungen hinzu. Hierzu werden die Teilnehmer*innen,
neben einem vielfaltigen Input, einen Blick in die Praxis
bekommen, der das Thema Qualitat mit dem Gedanken um einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess abschlief3t.

Themen sind u.a.
- Allgemeines Qualitatsmanagement
- Arbeitssicherheit
- Qualitat in der padagogischen Arbeit
- Projektplanung Reha und Produktion vereinen

- Projektmanagement
Zielgruppe: Fachkrafte im Rahmen der Teilhabe am Arbeitsleben
Termine & Ort: 22.-26. Januar 2024

9:00 bis 16.00 Uhr

Die Fortbildung findet in den barrierefreien Raumen der , freiraum-
Seminarraumvermietung” am Alsterdorfer Markt 12 in 22297
Hamburg statt.

Besondere Dieses Angebot findet im Rahmen der SPZ/ gFAB Qualifizierung
Hinweise: statt und kann als monothematisches Modul auch einzeln
gebucht werden.

Investition: 580,- € inkl. Seminarunterlagen und Getranken
Kontakt & Bitte melden Sie sich Uber unsere Website an
Anmeldung: SpZ Basismodule (alsterdialog.de)

Wenden Sie sich bei Fragen gern an

Team alsterdialog
Tel. 040.50 77-37 46
E-Mail alsterdialog@alsterarbeit.de
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Rucktrittsregelung:  Die Anmeldefrist fiir Netzwerktreffen, Seminare, Fort- und Weiterbildungen (im
Folgenden Angebote genannt), die in unserem Hause stattfinden, endet vier
Wochen vor Beginn des Angebotes. Kurzfristige Anmeldungen sind auf
Nachfrage mdglich.

Bei einem RuUcktritt vor Ablauf der Anmeldefrist erheben wir eine
Bearbeitungsgeblhr in Hoéhe von 50,00 Euro. Nach Ablauf der Anmeldefrist,
aber noch vor Beginn der Veranstaltung fallen 50 % der Kursgebihren an; es
sei denn, der Platz kann noch nachbesetzt werden.

Mit Beginn der Maldnahme fallen die vollen Kursgebuhren an.

alsterdialog behalt sich vor, Angebote in Ausnahmefallen auch kurzfristig
abzusagen. Grunde hierflr kdnnen das Nicht-Zustandekommen des Kurses auf
Grund mangelnder Teilnehmerzahl oder der Ausfall eines Dozenten/ einer
Dozentin sein. alsterdialog bemiht sich in jedem Fall um einen Ersatztermin.
Anspruch auf einen Nachholtermin oder anderweitig zur Verfligung gestellte
Unterrichtsinhalte seitens des Teilnehmers besteht nicht. Etwaige bereits
gezahlte Kursgebiihren werden erstattet.
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